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NETWOIRK

PURE IT-SOLUTIONS

USE CASE
NETWORK OPERATION SERVICE P
Wir schaffen Freirdume fuaglie

Digitalisierung industrieller Prozesse
und eine moderne, sichere IT/OT
Umgebung.

IKS - USE CASE - INDUSTRIAL SERVICE

Zukunftssicherheit

Mit zukunftssicherer IT fiir produktionskritische Umgebungen sind die IKS GmbH & ENTIRETEC AG das
starke Doppel fiir die Digitalisierung industrieller Prozesse, sowie fiir eine leistungsstarke und sicher
vernetzte Produktion.

Ausgangslage

Produktionsprozesse werden zunehmend digitalisiert, Lieferketten intelligent verknlpft, neue
Technologien wie loT oder Kl halten Einzuginindustrielle Ablaufe. Gleichzeitig steigen die Anforderungen
an IT-Sicherheit, Systemverflgbarkeit und Automatisierung — wahrend viele IT-Abteilungen mit
Fachkraftemangel und wachsender Komplexitat zu kdmpfen haben.

IT-Services im Doppelpack als Losung

Zwei starke Partner vereinen ihre Expertise zu einem leistungsstarken Servicepaket — maRgeschnei-
dert flr die Anforderungen moderner Industrieunternehmen: von Konzeption, Implementierung Gber
24x7-Monitoring und Betrieb bis hin zur Optimierung Ihrer IT-Infrastruktur.

Vorteil

Wir arbeiten im starken Doppel und sorgen dafiir, dass Ihre IT mit den wachsenden Anforderungen Schritt halt.
= Passgenau fir lhre Anforderungen und Prozesse

= Zentral gesteuert durch die IKS GmbH

* Transparent und zuverldssig mit klar definierten SLAs und einheitlicher Servicequalitat
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HERAUSIFORDERUNG

Die Herausforderungen der Industrie—IT

Mit der stérkeren Integration von Technologie und Cloud-Diensten in die Kernangebote der Industrie wdéchst
die Komplexitit der Netzwerke. Diese miissen entsprechend aufwendig verwaltet werden. Gleichzeitig
steigen auch die Anforderungen an die IT-Services.

Performance
Hochste Verfugbarkeit und Performance sind Grundvoraussetzungen fir reibungslose Produktions- und
Logistikprozesse. Eine moderne IT-Infrastruktur muss flexibel, skalierbar und transparent sein.

Sicherheit
Cyberbedrohungen nehmen zu — Produktionsdaten und Geschaftsgeheimnisse missen umfassend
geschiitzt werden. IT-Security wird zur Grundlage betrieblicher Resilienz.

Betrieb
Ein storungsfreier 24x7-Betrieb der IT-Systeme ist essenziell — Ausfille fiihren zu Produktionsstopps,
Lieferverzogerungen und hohen Kosten.
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Typische Huirden im industriellen Mittelstand
Fachkraftemangel im IT-Bereich

Inhomogene, historisch gewachsene IT-Landschaften ohne Standardisierung
Hohe Anforderungen an Verfligbarkeit und Compliance

Fehlende Transparenz liber Systeme, Komponenten und Prozesse



UNSER REZEPT

Das Rezept fiir eine stabile, sichere und performante (T

Wir bieten eine zukunftssichere IT-Gesamtlésung
aus leistungsféhiger Netzwerkinfrastruktur,
ganzheitlicher IT-Sicherheit und professionellen
Managed Services. Skalierbare, transparente IT-
Architekturen ermdglichen stabile Kommunikation
und die erfolgreiche Umsetzung von Industrie-
4.0-Projekten. Umfassende Sicherheitskonzepte
schiitzen Produktions- und Unternehmensdaten
rund um die Uhr und erfiillen alle relevanten M AN AGED
Compliance-Anforderungen. Ergdnzt wird dies
durch einen 24/7-IT-Betrieb nach ITIL-Standards NETWORK OPERATION SERVICE
sowie durch volle Transparenz (iber ein zentrales
Service-Portal mit Echtzeit-Ubersicht der Assets,

Alarme und Tickets.

Sichere und leistungsfahige Netzwerkinfrastruktur
Eine moderne IT-Landschaft ist das Riickgrat digitaler Produktion. Wir helfen Ihnen, lhre IT effizient zu
gestalten und fir zukiinftige Anforderungen zu riisten:

= Skalierbare Netzwerke fiir eine storungsfreie Kommunikation zwischen Standorten, Maschinen und Systemen
= Transparente IT-Architektur mit standardisierten Prozessen und zentralem Management
= Umsetzung |hrer Industrie-4.0-Projekte durch automatisierte, vernetzte Ablaufe

Ganzheitliche IT-Sicherheit
Ihre Produktionsdaten sind das Herzstiick lhres Unternehmens — wir vereinen technische und
organisatorische SchutzmaBnahmen und schiitzen sie mit einem abgestimmten Sicherheitskonzept:

= 24/7 Monitoring und Schutz sensibler Daten vor Angriffen
= Absicherung vernetzter Produktionssysteme (OT/IT) gegen Sabotage und Ausfall
= Revisionssichere Compliance-Umsetzung gemald gesetzlicher Vorgaben

Managed Services rund um die Uhr
Unsere Spezialisten Gibernehmen auf Wunsch den vollstandigen oder partiellen IT-Betrieb — effizient,
skalierbar und auf Ihre Anforderungen zugeschnitten:

= 24x7 Betrieb und Monitoring nach ITIL-Standards

= Patch- und Incident-Management fiir dauerhafte Stabilitat

= Kalkulierbare Betriebskosten

= Zugriff auf qualifizierte Spezialisten, ohne internes Recruiting

Einhundertprozentig Transparenz via Service-Portal
Alle relevanten Informationen auf einen Blick — jederzeit, Gberall, in Echtzeit:

= Asset Management und Gerate-Status

= Netzwerktopologie, Dokumentation und Vertrage

= Visualisierung von Monitoring-Daten in Echtzeit

= Ticketstatus, technische Berichte und Auswertungen
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IHR NUTZEN ALS INDUSTRIEUNTERNEHMEN

Weniger Ausfalle, mehr Produktionssicherheit

Kalkulierbare Betriebskosten

Schneller Zugriff auf externes Know-how und erfahrene Spezialisten
Hohere IT-Security & Compliance fiir industrielle Anforderungen

Mehr Freiraum fiir lhre IT-Teams fiir strategische IT-Initiativen und Prozessdigitalisierung
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DAS STARKE DOPRPPEL AN IHRER SEITE

Individuelle Lésungen fiir Ihre Anforderungen
Personliche Betreuung durch die IKS GmbH
Global verfiighare Managed Services

Technologiepartnerschaften fiir nachhaltige IT-Infrastrukturen

IKS GmbH = Ferdinand-Tietz-StraRRe 8 = 96052 Bamberg = Tel +49 (0)951 98266-0 = Web www.iks-network.com = Mail info@iks-network.com
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