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B Pure Leistung fiir komplexe und sensible

Infrastrukturen

IP-basierte Netzwerke sind die Lebensader ei-
nes jeden Unternehmens und fir einen wett-
bewerbsfdahigen Geschaftsbetrieb essenziell.
Taglich erobern neue netzwerkbasierte Anwen-
dungen den Unternehmensalltag. Die daraus
resultierende, stetig wachsende Komplexitat der
Infrastruktur bedarf deshalb einer stabilen und
zukunftsorientierten Grundlage.

Der IKS-Global-Network-Service schafft eine
Struktur fir die Uberwachung und Kontrolle
Ihres Netzwerks, die genau Ihren Anforderungen
entspricht und |hre Unternehmensziele
unterstitzt - sowohl heute als auch in der
Zukunft.
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Monitoring und proaktiver Betrieb

Die Sorge um den Schutz und Betrieb Ihres Netzwerkes sollte das
Kerngeschaft |hres Unternehmens nicht beeintrachtigen. Deshalb
Ubertragen Sie diese Aufgabe uns. Wir tlbernehmen das Monitoring Ihrer
Infrastruktur zu den Aspekten Health, Performance und Security und je
nach Wunsch auch Maintenance und Operation.

Zusammen mit unserem Partner sorgen wir 24 x 7 fiir einen umfassenden
Support, einen storungsfreien Betrieb und die bestmogliche Verfiigbarkeit
aller Services. Hierfir nimmt unser Network Operation Center alle
Service- und Supportfalle entgegen und bearbeitet diese entsprechend
der individuell vereinbarten SLA's.
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Unser purer IKS-Global-Network-Service

B Inventory & Asset Management
B Monitoring

B 24 x 7 Erreichbarkeit

E Release Management

B Alarm und Event Management

B Change Management

B Incident Management
B Problem Management

B Online Service Portal

lhr Netzwerk immer zur Hand

Unser Service-Portal ist eine zentrale, webbasierte Informationsplattform.
Sie ermoglicht den Kunden, jederzeit und von jedem Device identitats-
und rollenbasiert auf alle relevanten Daten zuzugreifen.
Kundenspezifische Dashboards bieten eine ganzheitliche und transparente
Sichtin Echtzeit aufalle im Service integrierten Komponenten. Individuelle
Service Reports lber historische und aktuelle Daten liefern Erkenntnisse,
welche die kontinuierliche Verbesserung des Service und die zukiinftige
IT-Planung unterstiitzen.
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